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Elanike rahulolu-uuringu taust

Rahulolu-uuring viidi labi 2022. aastal ajavahemikul 22. august — 13. september.

Uuringu kaigus koguti 1262 elaniku vastused.
Uuring hdlmas jargnevaid valdkondi: elukeskkond, kommunaalteenused, turvalisus, sotsiaalvaldkond, teehoid,
liikuvus, vaba aeg, kuuluvus, lapsed ja haridus, valla juhtimine, Gldine rahulolu, lojaalsus, soovitamine ja maine.

Varasemalt on Viimsi vald elanike rahulolu-uuringu teostanud 2019. aastal ning selle perioodiga teostati ka
vordlusanallius.
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Metoodika

v' Kusitluse periood: 22. august 2022 — 13. september 2022
v" Andmekogumismeetod: veebipdhine ankeetkisitlus

Il etapp: ankeetkusitluse lll etapp: andmete

veebistamine ja andmete anallus ja
kogumine aruande koostamine

| etapp: uuringu

ettevalmistus

v' Skaalakiisimustele anti hinnanguid kiimnepalliskaalal (1 — “Ei ole tildse rahul” v&i “Ei ndustu tldse”
ja 10 — “Vaga rahul”, “Olen taiesti rahul” voi “Noustun taielikult”)

v' Kdigi skaalaktsimuste hinnangud on tulemuste eristamiseks teisendatud skaalale 0—100.
v" Hinnangute aritmeetiliste keskmiste paremaks visualiseerimiseks on graafikutel kasutatud jargmist

varviskeemi:
v ROHELINE VARV téhistab viga head tulemust (hinnangud vahemikus 75—-100)
tdhistab head tulemust (hinnangud vahemikus 65-74)
v PUNANE VARV tihistab aspekte, mis vajavad parandamist (hinnangud alla 65)

v' Hinnanguid ei kuvata, kui vastajate arv grupis on vdiksem kui 3 vastajat

v' Seoste leidmiseks kasutatakse ECSI (European Customer Satisfaction) mudelit
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Viimsi valla vastamisaktiivsus

Elukoht Easta_iate arv Elanike arv  Vastanute protsent (%)

Haabneeme alevik 318 6949 4,58%

Viimsi alevik 158 2555 6,18%

Vastajad arv uuringute aastatel Pamamae kula 109 1854 >/88%
Randvere kiila 101 2067 4,89%

@ Elanike arv kokku @Vastajate arv @ Vastamisaktiivsus, 9% Piitinsi kila 97 1348 6,82%
31964 10% Leppneeme kiila 85 648 13,12%

Pringi kdla 71 1247 5,69%

20K Metsakasti killa 70 846 8.27%
Lubja kila 58 921 6,30%

19K Laiakiila kila 39 705 5.53%
% Tammneeme kdila 38 547 6,95%

108 Kelvingi kiila 36 465 7,74%
Rohuneeme kila 24 S08 4,72%

K Miiduranna kiila 22 336 6,55%
o - Muuga kila 16 587 2.73%
2019 2022 Maiszaar 12 22 54, 55%

Aigrumae kiila 3 143 5,59%

Prangli saar 5 216 2,31%
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Viimsi valla vastajate taust

Vastajate jaotus soo alusel Vastajate jaotus Viimsis elatud aja alusel
419 (33,47%) 400 380
288
223
Sugu 184 187
®Maine
Kuni 5 aastat 6-10 aastat  11-15 aastat 16-20 zastat 21 aastatja
833 (66,53%) rohkem
Vastajate jaotus laste olemasolu alusel Vastajate jaotus vanusegruppide alusel
443 (35,1%)
400
Laste olemasolu
®)ah
_ 200
h .
; — - - -
“— 819 (64,0%) Kuni19  20-29 30-39 40-49 50-59 60-59



Viimsi valla vastajate taust

Vastajate jaotus eluaseme tuubi alusel
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Vastajate jaotus staatuse alusel
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Hinnangud teemaplokkidele

Hinnangud teemaplokkidele
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RAHULOLU
ELUKESKKONNAG
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® 2022 Keskmine hinnang 2019 Keskmine hinnang
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Minu Olen rahul Minu Minu Viimsis on Olen rahul Minu Olen rahul  Avalik ruum
elukohas on  kalmistute elukchas on  elukcha hea randade  elukohas on haljastus- ja  on hasti
puhas heakorraga puhas &hk 18hidmbru.. elukeskko.. heakorraga vaikne, heakorrat... planeeritud
joogivesi on piisavalt hairivat oma
rehealasid mira ei cle elukcha
ja parke dmbruses 12
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Rahulolu
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Juhend mudeli lugemiseks

Leidmaks pohivaldkonnad, mis m&jutavad enim Viimsi valla elanike rahulolu, kasutati analtitsis ECSI mudelit ja metoodikat. ECSI ehk European Customer Satisfaction
Index véimaldab hinnata p&hjus-tagajarg-seoseid rahulolu ja rahulolu mdjutajate ning rahulolu tagajargede tegurite ehk teemaplokkide vahel. See annab vdimaluse
naha erinevate tegurite olulisust rahulolu mojutamises ja seda ilma vastajapoolse tegurite olulisuse hindamiseta.

Rahulolu méjutavate tegurite ja rahulolu vahel seoste leidmiseks kasutatakse mudelis osa-vahimruutude meetodit, mille puhul leitakse maksimaalne kovariatsioon
rahulolutegurite ja -hinnangute vahel. Positiivne kovaratsioon naitab, et teguritel on kalduvus muutuda samas suunas, st kui kasvab rahulolu méjutava teguri hinnang,

paraneb ka hinnangrahulolule.

Mudelisse kuuluvate rahulolu mojutavate kiisimuste kohta leitakse nende suhteline mdju uldisele rahuolule. Suhteline moju kirjeldab kui tugevalt tks kiisimus Gldist
rahulolu méjutab vorreldes kdigi teiste kiisimustega. Suhteline mdju tuuakse valja portsentides ning méjude summa kokku on 100%.

Moju tolgendus: kui vastajad oleksid elukeskkonnaga 5 (fikseeritud
number, analllsipohineg) punkti vorra rohkem rahul, tduseks hinnang
dldisele rahulolule 1,23 punkti vérra. Mudeli laadist loetakse moju
Mg&ju - number Ost 5ni. statistiliselt oluliseks juhul, kui méju on dle 0,8. Mudeli kirjeldusvéime naitab kui
Naitab kui suur on seos kahe suure osale andmetest antud
teemaploki vahel. Mida tulemused kehtivad. Metoodika jargi

rohkem on vastajate \ ‘ :
hi dk th Rahulolu pohjustaja m LELTN TR ETETET loetakse mudeli tulemused
IEAlIGHS: KAREIS ‘ rahuldavaks juhul, kui mudeli

teemaplokile seotud, seda 288 kirjeldusvéime on vahemalt 65% ja
suurem on moju. : 2 Eluksskkond

heaks tulemuseks loetakse 75%

-

— > < wsnuses ([N kirjedusvadime.
520 s [ -
2.14 0.19 .
= Sotsiaalvaldkond - 51 R - ]
2.59 - o z 0.24 Rahulolu ,3'35 g il N
> 7 . ;
27 o [ = 043 59 3.69 e [ -
Teemaploki hinnang 2.54 > - - ~ 0.28
leitakse teemaplokki |2.86 _ 0.67
kuuluvate kisimuste T " vocs [ =
: : ; 1.92 ) ) 017
aritmeetlise keskmisena. > E— - 203 ik 90
Viims elanke ranu'q

Mude: kirjelcusvoinig



Rahulolumudel

Viimsi valla juhtimine mdjutab (méjud sinisel joonel) hinnanguid, mis on antud elukeskkonnale, kommunaalteenustele, turvalisusele, sotsiaalvaldkonnale, teehoiule,
liikuvusele, vabale ajale, kuuluvusele ning lastele ja haridusele. Neist kdige enam mdjutab valla juhtimine seda, kuidas vastajad on hinnanud elukeskkonda. Kui hinnang
valla juhtimisele tduseks 5 punkti vérra (54 -> 59), tduseks hinnang elukeskkonnale 2,88 punkti vérra (69 -> 71,88).

HEIVAL [CONSULTING

Uldist rahulolu méjutavad enamus teemaplokke v.a kommunaalteenused ja turvalisus (méjud oranZil joonel), neist kdige enam rahulolu valla juhtimisega. Mida enam
on vastaja rahul valla juhtimisega, seda kérgemalt hindab ta uldist rahulolu Viimsi vallaga. Kui hinnang valla juhtimisele td useks 5 punkti vorra (54 -> 59), tduseks
hinnang Uldisele rahulolule 2,03 punktivorra (59 -> 61,03).

I."lra”ad.u"til‘,l.ne m

Rahulolu pohjustaja

—>

2,88, clukeskkond w 1,23
—1-&& Turvalisus _ 76

2.14 p  Sotsiaalvaldkond - 61 0.19
259 Teehoid ~ 0.24
277, ivos [N = 043

-2'-5—4—’ Vaba asg 0.28
4.*286 Kuuluvus 06?
m., Lapsed ja haridus 0.1 ?

2,03

2,37 |
i

Rahulolu 3.35

59 1369

Soovitamine

Viimsi elanike rahulolu mudel 2022
Mudeli kirjeldusviime: 72% 91



Keskmine hinnang

Prioriteedimaatriks aed

Rahulolu-uuringu Uheks oluliseks valjundiks lisaks mudelile on prioriteedimaatriks, mis aitab teha strateegilisi valikuid. Prioriteedimaatriks
koostatakse lahtuvalt klientide poolt antud hinnangutest rahulolu pdhjustajatele ja nende suhtelisest mdjust rahulolule. Prioriteedimaatriks aitab
leida kdige olulisemad rahulolu mdjutavad valdkonnad.

Sektorite tahendus:
100 . Teemaplokk * Hoia - neeq rahulolu péhjustajad, mille hinnang on kérge, kuid
Hoia : Hoia ja paranda g Ejukeskkond suhteline moju rahquIuIe.valk.(.e. . - .
: Nende teemadega tegelemine Uldist rahulolu eriti ei tdsta, kuid tuleb
: @ Kuuluvus jalgida, et hinnang teemale ei langeks.
30 Lapsed ja haridus + Jalgi — madal hinnang, vaike moju.
' . Otseselt tegelemist ei ndua, kuid kui sektoris "Vaga prioriteetne” on
® ® Sliknnis teemasid, millega tegeleda ei ole, vdib proovida hinnanguid tdsta.
_________ BB o-eoennifannniarnaneneansnansensnnsnnnnannsnennsnasnenaes ©S0(SiIAANVAIdkoNd * Hoia ja paranda - kdrge hinnang, suur mgju.
60 : @ T==hoid Selles sektoris olevate teemadega on kdik hasti. Kdrgeid hinnanguid
) : _ tuleb kindlasti hoida.
: Vaba aeg « Véga prioriteetne — madal hinnang, suur moju.
: Valla juhtimine Koige prioriteetsem! Tuleb leida pdhjused, miks on teemade hinnangud
40 : madalad ja pulda neid tdsta. Selle sektori teemad aitavad koige
: kiiremini klientide rahulolu tdsta ja teemadega mittetegelemine rahulolu
oluliselt langetada.
20
» Kdige prioriteetsem on valla juhtimisega tegelemine

— selle teema hinnang on kdige madalam ja mgju
uldisele rahulolule suurim.

VEga prioriteetne

0% 20% 40% 60%
Suhteline moju
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Kisimuste suhtelised mojud

» Paremal olevates tabelites on toodud kiisimused, mida on elanike rahulolu mudelis Teemaplokk/kiisimused Keskmine Suhteline
kasutatud ning iga kiisimuse suhteline mdju rahulolule. N hinnang __mdju

+ Suhtelist mdju télgendatakse jargmiselt: kui kiisimuse suhteline méju on 8,81%, siis Kuuluvus

100 protsendist 8,81 protsendi ulatuses mojutab see kiisimus rahulolu Viimsi Iﬂ::::':rsa;:fgszzﬂ?;f:;;::V:Z:r:zlr:: ,IJ':EE;EE, s :?‘:’:
Va”aga. Tunnen, et saan oma elukeskkonna arengut mdjutada 3,83%
Vdtan kogukonnaelust akdiivselt osa 1,76%
Teemaplokk/kisimused Keskmine Suhteline Lapsed ja haridus
N hinnang mdju Olen rahul Viimsi valla avalike manguvaljakutega lastele ja noortele 0,58%
Elukeskkond Olen rahul Wiimsi valla noortekeskuse teenusega 0,46%
Ayalik ruum on hast planesritud 3.34% Wiimsi Gamnaasiumi haridus on kvaliteetne 0,16%
Minu elukoha ldhidmbruses on piisavalt rohealasid ja parke 2.59% Wiimsi valla a?teaiateenuse kvalitest on nea 0,31%
Minu elukohas on puhas joogives 2,00% Wiimsi valla pohikooliharidus on kvaliteetne 0,58%
Minu elukchas on puhas éhk 225% Wiimsi vallas on piisavalt huvialategevuse voimalusi lastele 0,54%
Minu elukchas on vaikne, harivat mira = ole 2.19% Wiimsi vallas toimuvad huvialategevused on kvaliteetsed 0,63%
Olen rahul haljastus- Ja heakorratGédega oma elukoha mbruses 3,09% Liikuvus
Olen rahul kalmistute heskorraga 1729 binu lilkumine mereranda ei ole takistatud 081%
Dlen rahul randade heakorraga 2.84% Olen rahul jalgrataste ja toukerataste parkimisvdimalustega Viimsis 0,75%
Viimsis on hea elukeskkond 351% Olen rahul lilkluse olukorraga autojuhi seisukohast 1,01%
Kommunaalteenused Olen rahul lilkluse olukorraga jalakaila seisukohast 0,86%
Minu elukohas on histi toimiv id5tmemaiandus Olen rahul liikluse olukorraga jalgrattur seisukohast 0,79%
Minu elukohas an Ehisn'eevﬁrg;_ia Icanalis-atsicucr'i teenus hasti korraldatud Olen rahu s‘ﬁidu_iagamis:eemsteja taksoteenuse kittesaadavusega Viimsis 0,85%
Sotsiaalvaldkond Olen rahul toukerataste kidttesaadavuse ja teeninduspiirkondadega Viimsis 0,60%
Olen rahul hoolekandeteenustega 1,13% ‘_‘_Ir'EF'jJs valkesaariegs on piisav b.5a%
Dlen rahul ravitesnustega 1,11% Uhistransport on histi korraldatud 0,90%
Olen rahul sotsiaaltoetuste slisteemiga 1,30% Viimsi vallas on tagatud liikumisvdimalused, mis arvestavad laste, eakate, 097%
Teehoid erivajadustega inimeste, vaikelaste vanemate vajadustega
Lilkluskorraldus on hasti planesritud 0,71% Turvalisus

bAinu algkoolis kdiv 7-10 aastane laps saab ohutult dksinda aasta ringi

Olen rahul jalg- ja kdnniteedega 0,509% R i . . -
; seiseisvalt kool ja manguvaljakule minna
Olen rahul jalgrattateedega 0,53% . B :
e, L bAinu elukohas ei ole probleemiks vargused
DIE_F rahul SC_'dL' .Eer:.l.e _ﬂ__a L2 hdinu elukohas on agressiivsed koerad kinni ega tekita hirmu
E‘“"_FE tEEhO'_C on rE_'_St_ korraldatud 0.75% COma elukohas ei tunne ma hirmu fldsilise vigivalla ega huligaanitsemise ees
alvine teehoid on hasti korraldatud 0,73% .
—_ . N Tunnen end oma elukohas turvaliselt
anavavalgustus ja selle komrashoid on hea 0,58% B S
Vab Valla juhtimine
aba aeg i Ametiike toimingute tegemine on Viimsi vallas kiire
Olen rahul kogukonna tegevusega oma elukohas 1,02% Asjaajamine Viimsi valias on lihtne
Olen rahul FEEI.T'E‘thCgL-I tger'.usege . 0,83% Olen vallavalitsuse tegemistest piisavalt informeeritud
Olen rahul suviste sportimis- ja puhkamisvoimalustega 1,19% . B
. o oo Wiimsi valla ametnikud on kompetentsed
Olen rahul talviste sportimis- ja puhkamisvoimalustega 111% . . N .
o Wiimsi valla elanikke kaasatakse valla arengu kavandamisse
Olen rahul vallas korraldatavate Ghisdritustega 1.21%
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Soovitusindeks

Soovitusindeks ehk NPS indeks (NPS — Net Promoter Score) on soovitust moétev naitaja, mis naitab, millises ulatuses soovitaks Viimsi
valla elanikud Viimsi valda elamiseks sdbrale voi tuttavale. Seda mdddeti kisimusega: “Kui tdenaoliselt soovitaksite elamiseks Viimsi valda
sdbrale voi tuttavale?”, mida sai hinnata skaalal 0-10, kus 0 — kindlasti ei soovitaks, 10 — kindlasti soovitaks.

Soovitamisele antud hinnangu jargi saab valja tuua kolm vastajate kategooriat:
* Soovitajad = vastajad, kelle hinnang on 9 -10

. = vastajad, kelle hinnang on X
* Mittesoovitajad = vastajad, kelle hinnang on 0 - 6 il T T “ w T “I ’n' ,n'
0 123 45" 6 |

MITTESOOVITAJAD SOOVITAJAD

Soovitusindeks leitakse valemiga:

9 ' 10

SOOVITAJATE % — MITTESOOVITAJATE %.

s vrance A0t 1000

(kbrgeks peetakse indeksit, mis on 75 voi kbrgem).

Uldine Viimsi valda kirjeldav soovitusindeks on -3, mis
/ tahendab, et mittesoovitajaid on rohkem kui soovitajaid.

NPS indeks

NPS grupid ®Ei oska vastata @Mittesoovitajad @ Neutraalsed @ Soovitajad

0% 50% 100%
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Teenused, millest elanikud puudust tunnevad

riie 98
(D k 1 perearst 59
au US jalandu 48
kan andus . kaubanduskeskus GGG 45
£ ET kaubandus G 44
% teater = % fiidepood G )
O E z ) A '. . kauplus NG 34
o) @ . 5 t00stuskaup too k h (erijarst  NEEG——— 30
O, g erearSt . _ B tookoht N 28
ub] FE'-L riietepood . g i'_' g D teater NN 25
a g 1’01\5;'8.5 kontsert 58 A %‘ chituspood  EEEG— 4
-y o 2. ~ g o arstiabi  EE— 24
%d ; EJ'_ an0| I ;‘T (Bivas I )
— a » 5— jalats  — )
= 0 t60  E— 21
o
keskus NS 20
soogikoht N 19
. . . lelah I
» Peamised teenused, millest elanikud puudust tunnevad: meeee Utu.S o
» Kaubanduskeskused (kaubanduskeskus 45x, kaubandus 44x, kauplus 34x) kohvik NS | 13
» Riide- ja jalatsipoed (riie 98x, jalandu 48x, riidepood 42x, rdivas 22x, jalats 22x) restoran NN (17
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Olulised teemad, millega Viimsi vald peaks jargneva 10
aasta jooksul kindlasti tegelema (1)

* Kinnisvaraarenduse piiramine/peatamine (eriti looduse arvelt), labimdeldud
ehitusplaneerimine, korrus- ja kdrgmajade ehitamise piiramine (363x).

* Loodushoiu edendamine (rohealad, metsad, niidud, rannad, metsloomad) ja elurikkuse
sailitamine (295x).

+ Ulerahvastumise peatamine (linnastumine 19x, lasnamaestumine 13x) (244x).

* Kvaliteetse hariduse tagamine koikidele Viimsi lastele (koolid, lasteaiakohad,
gumnaasiumikohad) (213x).

+ Uhistranspordi edendamine (paindlikum/tihedam graafik, 4arealadel parem liiklus,
ekspressiliinid, koolibussid, tramm, tasuta thistransport) (206x).

* Turvalisuse suurendamine (130x).
* Teede (valja/juurde) ehitamine ning korrashoid (sbidu- ja kergliiklusteed, rattateed) (125x).
* Rannaalaja ujumiskohtade korrashoid ning paas mere aarde (103x).

* Liikluskorralduse edendamine (parem Uhendus linnaga, ummikute vahendamine,

likluskultuur, liklusohutus) (100x).
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Olulised teemad, millega Viimsi vald peaks jargneva 10
aasta jooksul kindlasti tegelema (2)

* Veevargi parendamine (veevarud, vee kattesaadavus suvel, joogivee kvaliteedi sailitamine) (95x).
*  Avaliku ruumi korrashoiu parendamine (vanade hoonete lammutamine/renoveerimine) (61x).
*  Sportimisvoimaluste arendamine (sporditaristu, terviserajad, uisuplats, valijousaal) (58x).

* Vahendada korruptsiooni ja burokraatiat valla juhtimises. Valla juhtimine peaks olema labipaistev
ja avatud. (53x).

* Ehitada lastele manguvaljakuid (43x).
* Meditsiiniteenuste parem kattesaadavus (perearst, eriarstid, EMO, apteegid kulades) (42x).
* Tookohtade loomine (37x)

*  Sotsiaalvaldkond (lapsetoetused, eakate hoolekanne ja toetused, hooldekodud, puuetega laste
toetus) (36x).

* (Tombe)keskus(t)e loomine ja arendamine (36x).
* Ettevotluse ja ettevotiuskeskkonna arendamine (30x)
* Laste huvihariduse arendamine ja toetamine (30x).
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Olulised teemad, millega Viimsi vald peaks jargneva 10
aasta jooksul kindlasti tegelema (3)

%k

Vaikesadamate ja sadamate arendamine ning
laevaiihenduse parendamine (26x).

Infrastruktuur (25x).

Kaubanduskeskus ja so6gikohad (25x).
Avalik ruum ja elukeskkond (24x).
Parandada valgustust Viimsi vallas (22x).
Haljastus (22x).

Pargid (21x).

Parkimine (21x).

Saastlike lahenduste kasutuselevott, innovatsioon
(alternatiivsed energiaallikad) (21x).

Opetajate toetamine parema hariduskvaliteedi
saavutamiseks (21x).

Kogukond ja kogukonna kaasamine (18x).
Kultuur ja urituste korraldamine (18x).
Noortele suunatud tegevused (14x).

HEIVAL [CONSULTING

Kohad vaba aja veetmiseks (14x).
Aarealade ja kiilade arendamine (14x).

Kanalisatsiooni edendamine (12x), kanalisatsiooni
rajamine sadeveele (7x).

Rannapromenaadi arendamine (12x).

Teiste rahvuste koondumine (12x), integratsioon
(4x).

Prugimajanduse edendamine, jaatmete sorteerimise
vBimalused, rohkem prugikaste avalikku ruumi (12x).
Autostumise vahendamine (11x).

Murasaaste vahendamine (11x).

Muuga sadamast leviva haisu ja mura vahendamine
(8x).
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